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StadtwerkeFix? Gas 2026

Besondere Bedingungen der Stadtwerke Herne AG

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Vertragsschluss /Lieferbeginn/Bonititsauskunft

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen etc. ist freibleibend und unverbindlich.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass allen
fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Der Lieferant behélt sich vor, zum Zwecke der Entscheidung lber die Begriindung, Durchfliihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses im Einzelfall Auskinfte der Creditreform Boniversum GmbH zur Bonitat des Kunden einzuholen.

Der Kunde verzichtet auf papierbasierte Kommunikation und erklart sich einverstanden mit per E-Mail zugestellter oder zum
Download zur Verfiigung gestellter Kundenkommunikation in digitalem Format (insbesondere eine Onlinerechnung). Der
Kunde ist berechtigt samtliche online abwickelbaren Vorgange im Online-Kundencenter auf www.energie-von-nebenan.de
bzw. www.stadtwerke-herne.de durchzufihren. Dem Kunden ist es jederzeit gestattet, flir Anzeigen und Erklarungen wie
z.B. Anfechtung, Rucktritt, Widerruf oder Kindigung von der elektronischen bzw. online-basierten Kommunikation
abzuweichen und die Schriftform zu wahlen. Samtliche Mitteilungen zur Durchfihrung dieses Vertragsverhéltnisses,
insbesondere Preisanpassungen, Anpassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen etc., werden in Textform, z. B. als
Dateianhang im PDF-Format im Online-Kundencenter zur Verfligung gestellt. Der Kunde erhélt bei jeder neuen Mitteilung fir
ihn im Online-Kundencenter eine E-Mail. Der Kunde verpflichtet sich, eine etwaige Anderung seiner E-Mail-Adresse dem
Lieferanten unverzlglich mitzuteilen. Auf ausdrlcklichen Wunsch ist eine papierbasierte Kommunikation moglich.
Mahnungen werden postalisch verschickt. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Wird auf Wunsch des Kunden eine Rechnungskopie postalisch verschickt, wird diese
mit 10 € berechnet.

2. Preise/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen

2.1

2.2.

2.3.

2.3.1.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 2.2 bis 2.3 sowie 2.4 bis 2.5

zusammen.
Der Gesamtpreis setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis zusammen, welcher fir die Dauer der Vertragslaufzeit aus

einem befristeten Festpreisanteil und einem variablen Preisanteil besteht; unterschreitet der sich aus Grund- und
Arbeitspreis ergebende Durchschnittspreis den Grenzpreis, so wird anstelle von Grund- und Arbeitspreis dieser Grenzpreis
berechnet. Der Gesamtpreis wird auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif
anfallen. Er enthalt die Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen
Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage).

Zusatzlich zahlt der Kunde flr das gelieferte Erdgas folgende variablen Preisbestandteile nach den Ziffern 2.3.1 bis 2.3.6 und
2.5 Im Einzelnen:

Die von dem Lieferanten an den zustandigen Netzbetreiber fir die Netznutzung zur Belieferung des Kunden abzufiihrenden
Netzentgelte in der jeweils geltenden Hohe. Die Hohe der Netzentgelte betragen fir das Kalenderjahr 2024 derzeit:

Entgelte fur Netznutzung fUr Ausspeisepunkte ohne Leistungsmessung

Arbeits- | Jahresarbeit | Jahresarbeit | Sockelbetrag durch Grundpreis Arbeitspreis der nicht

bereich |Untergrenze |Obergrenze abgegoltene Arbeitsmenggabgegoltenen Arbeit

in kwh in kwh in€/Jahr in kWwh inct/kWh

1 0 1.000 0,00 0 3,291
2 1.001 4.000 32,91 1.000 2,176
3 4.001 50.000 98,17 4.000 1,483
4 50.001| 300.000 780,20 50.000 1415
5 300.001| 1.000.000 4.318,10 300.000 1,391
6 | 1.000.001| 1.500.000 14.054,81 1.000.000 1,108

Zusatzlich zum Sockelbetrag wird einmalig ein Grundpreis in Hohe von 14,40 € pro Jahr erhoben.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen
Regulierungsbehdérde nach MaBgabe des § 21a EnWG i. V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der
Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines
Kalenderjahres gemafl § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Ergdnzender Hinweis: Bei Abschluss des Vertrags wird die
Hohe der Netzentgelte kalkulatorisch mit dem Preis des Arbeitsbereichs 3 der o.a. Tabelle (beim Grund- und Arbeitspreis
auf der Vorderseite des Vertrags) zu Grunde gelegt. Die tatsachliche Einordnung in den zutreffenden Arbeitsbereich ist
jedoch verbrauchsabhangig und kann zu einer anderen — den tatsachlichen Gegebenheiten angepassten - Einordnung
flhren.

2.3.1.1. Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegeniiber dem

2.3.1.2.

Lieferanten wirksam werden.

Fir den Fall, dass gegen die fir die Entgelte mafBgebliche, von der Regulierungsbehorde festgesetzte Erlosobergrenze
Rechtsmittel eingelegt werden oder anhangig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien
dieses Vertrages das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten Erlosobergrenze
gebildete und riickwirkend angewendete Netznutzungsentgelt ebenso riickwirkend maBgeblich. Dies kann dazu fihren,
dass Entgelte flir vorangegangene Zeitraume - gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrages oder der Belieferung der
jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nachgefordert oder zurlickgezahlt werden missen.
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2.3.1.3. Ziffer 2.3.1.2 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlosobergrenze des dem Netz des Netzbetreibers
vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers
zur Folge haben.

2.3.2. Die vom Lieferanten an den zustandigen Netzbetreiber abzufiinrende Entgelte fir Messstellenbetrieb und Messung in der
jeweils geltenden Hohe. Die Hohe der Entgelte betragen fiir das Kalenderjahr 2024 18,39 €/p.a. (netto); 21,88 €/p.a.
(brutto). Der Netzbetreiber ermittelt diese Entgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustéandigen
Regulierungsbehdrde nach MaBgabe des § 21a EnWG i. V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der
Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines
Kalenderjahres gemaB § 4 ARegV angepassten Erlosobergrenze. Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Hohe
des Entgelts flir Messstellenbetrieb und Messung auf seiner Internetseite.

2.3.2.1. Die Regelungen in Ziffer 2.3.1.1 bis 2.3.1.3 finden entsprechende Anwendung.

2.3.3. Die vom Lieferanten an den zustéandigen Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum
Ausgleich der vom Netzbetreiber abzuflihrenden Konzessionsabgabe in der jeweils geltenden Hohe. Die Hohe der
Konzessionsabgabe betragt fiir das Kalenderjahr 2024 0,330 ct/kWh (netto); 0,330 ct/kWh (brutto). Die Hohe
der Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw.
dem betreffenden Landkreis nach MaBgabe von § 2 der Konzessionsabgabenverordnung (KAV) vereinbarten
Konzessions-abgabensatz in der jeweils gliltigen Hohe.

2.3.4. Die Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe. Die Hohe der Energiesteuer betragt flr das Kalenderjahr 2024
0,550 ct/kWh (netto); 0,650 ct/kWh (brutto).

2.3.5.Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissions-
handelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Preis“); fir das Kalenderjahr 2024
0,8163 ct/kWh (netto); 2024 0,9714 ct/kWh (brutto). Dieser Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten, die
von dem Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fir Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter
biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fir den Verbrauch des Kunden gezahlt werden, soweit und
solange das BEHG Festpreise vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025). Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in
§ 10 Abs. 2 BEHG festgelegt. Er wird 2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jahrlich steigender
Festpreis. Der Preis betragt fiur den Zeitraum vom 01.01.2023 bis 31.12.2023 nach aktueller Rechtslage
35,00 Euro pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer
Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die Ermittlung des Kohlendioxiddquivalents, d. h.
der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh erméglicht wird, erfolgt auf
Grundlage einer gemafl3 § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG zu erlassenden Rechtsverordnung.

2.3.6. Die SLP-Bilanzierungsulage in Hohe von O ct/kWh (netto); O ct/kWh (brutto) fiir das Kalenderjahr 2023 (Stand: 01.10.2023)

2.3.7. Die vom Lieferanten (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an den Marktgebietsverantwortlichen
abzufiihrende Gasspeicherumlage gema3 § 35 e EnWG. Die dem Marktgebietsverantwortlichen im Zusammenhang mit
seinen Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit entstehenden Kosten gemafl §§ 35 ¢ und d EnWG werden
gemal § 35 e ENWG diskriminierungsfrei und in einem transparenten Verfahren auf die Bilanzkreisverantwortlichen im
Marktgebiet umgelegt. Die Gasspeicherumlage wird erstmals zum 01.10.2022 und bis 31.03.2025 vom
Marktgebietsverantwortlichen auf die taglich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Mengen fir SLP- und RLM-
Marktlokationen erhoben. Die Gasspeicherumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jeweils zum 01.01. und 01.07.
eines Jahres angepasst und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen Geltungszeitraums auf der Internetseite des
Marktgebietsverantwortlichen (derzeit www.tradinghub.eu) in der Einheit Euro/MWh verdffentlicht. Die Hohe der Umlage
betragt 0,186 ct/kWh (netto); 0,199 ct/kWh (brutto) (Stand: 01.11.2023).

2.4. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zuséatzlichen, in Ziffern 2.2, 2.3 und 2.6 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas
nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder o. 4.) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hdhe nach Satz 1 und 2 flhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu
einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

2.5. Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 2.2 und 2.3 (netto) sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 2.5 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an.

2.6. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 2.3, 2.5 und 2.6 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

KundenCenter Herne KundenCenter Wanne 02323 592 555
Berliner Platz 9 HauptstraBe 263 kundenservice@stadtwerke-herne.de
44623 Herne 44649 Herne www.stadtwerke-herne.de
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Messstellenbetrieb

3.1. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gema § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Ver-
trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 2.3.2, 2.3.2.1 bzw. 2.4
in Rechnung.

Netzbetreiber
4.1. Der ortliche Netzbetreiber fiir das Versorgungsgebiet Herne ist die Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne, Amts-
gericht Bochum HRB 9354.

KundenCenter Herne KundenCenter Wanne 02323 592 555
Berliner Platz 9 HauptstraBe 263 kundenservice@stadtwerke-herne.de
44623 Herne 44649 Herne www.stadtwerke-herne.de



Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Herne AG zur Lieferung von
Gas an Haushaltskunden/Letztverbraucher (auBerhalb der Grundversorgung)

Umfang und Durchfilhrung der Lieferung / Leistungsum-
fang / Befreiung von der Leistungspflicht / Weiterleitungs-
verbot

11,

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf
an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle
aus dem Niederdrucknetz des ortlichen Netzbetreibers zu
den Bedingungen dieses Vertrages. Entnahmestelle ist die
Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der
Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldenti-
fikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Fol-
gen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netz-anschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber wird auf Ziffer 7 verwiesen.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umstéande, auf die sie keinen Ein-
fluss haben und deren Abwendung mit einem angemes-
senen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z.B.
Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampf-
mafBnahmen, hoheitliche ~Anordnungen) unmoglich ge-
macht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch
andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit,
soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbe-
treiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative un-
terbrochen hat. Schadensersatzanspriche des Kunden
gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberihrt, dass
defr]\C Lieferanten an der Unterbrechung ein Ver-schulden
trifft.

Der Kunde wird das Gas lediglich zur eigenen Versorgung
nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist nur mit
Zustimmung des Lieferanten zuldssig.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrech-
nung / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformatio-
nen / Verbrauchshistorie

2.1.

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrich-
tungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatz-
wertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers bzw.
Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Liefe-
ranten oder sofern keine Fernlbermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem)
erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Mess-
stellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die
Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, etwa anldsslich eines Lieferantenwechsels
oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum
Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformatio-nen. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-chen, wenn
ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen
bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung keine Ablesedaten Uber-mittelt hat oder der
Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte
verflgbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener  Berlcksichtigung  der  tatsachlichen
Verhaltnisse schatzen. Vom Kunden zu vertretende
Rechnungskorrekturen in Folge unterlassner Mitteilung
bzw. fehlerhafter Zahlerstande werden mit jeweils 20,- €
berechnet.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

217.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten
oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundstlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mind. eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mind. ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde
hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszah-
lungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder nach  dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Ist die
Messstelle des Kunden mit einem intelligenten
Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt,
anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich
bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden
Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fur
das im Vormonat gelieferte Gas abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungs-
zeitraums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende
des Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der
Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem
Lieferanten erfolgt. Erhdlt der Kunde Abrechnungen in
Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Waunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der
Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in
Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche
Umfang der Belieferung unter  Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abwei-
chung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tat-
sachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet,
spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung
verrech-net. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 2.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt
keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. ber ein
intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in je-
der Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformatio-
nen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit ver-
flgbar, erganzende Informationen zu dessen
Verbrauchshistorie zur Verfligung. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahme-
stelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkann-
te Priifstellei. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die
Kosten der Nachprufung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Uberschritten werden.



2.8.

2.9.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden  Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmalB des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmafig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der
Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten feh-
lerfreien Ablesung durch Schéatzung entsprechend Ziffer
2.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrech-
nungszeitraums, so rechnet der Lieferant gednderte
verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab.
Fir die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger
Preisbe-standteile wird die nach Ziffer 2.1 ermittelte
Verbrauchs-menge des Kunden im Abrechnungszeitraum
auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§
315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der
Preiséanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu
berucksichtigen sind. Die nach der Preisanderung anfallen-
den Abschlagszahlungen konnen entsprechend
angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung/
Aufrechnung

3.1

3.2.

3.8.

3.4

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen
zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der
Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und im Wege
des Lastschrift-verfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) oder von
Japlreszahlern inkl. 2 % Bo-nus mittels Uberweisung, zu
zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lie-
ferant angemessene MalBBnahmen zur Durchsetzung
seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut
zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch
Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung. Bei erforderlichen
Ricklastschriften werden die bei den jeweiligen
Geldinstituten anfallenden Kosten weiterberechnet.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

3.3.1. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen  Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung
verlangt und solange durch die Nach-prifung
nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Mess-
einrichtung festgestellt ist oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernst-
hafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten
Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren
Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der
Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemale Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser
Ziffer 3.3 unberlhrt.

3.3.2.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen

aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des
Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichter-
fullung oder mangelhafter Erfillung der Hauptleistungs-
pflichten. Weiterhin gilt dies nicht flr Forderungen des
Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnis-ses
nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche
Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der
Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht
unwesentlicher Hoéhe in Verzug ist, wenn der Kunde
innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt
in”Zathngsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten
Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hohe und die Grinde fir die Vorauszahlung sowie die
Vor-aussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die
Zeitpunkte der Vorauszahlun en legt der Lieferant nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB % fest. Die Vorauszahlung ist
frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der
Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden  Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
berlcksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kun-
den nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage
nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu
leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete  Betrag  unverzliglich  erstattet  bzw.
nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant
beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Si-
cherheitsleistung in Hohe der flr einen Zeitraum von zwei
Liefermonaten  voraussichtlich ~ durchschnittlich ~ zu
leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts
anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur
zuldssig in Form von Barsicherheiten und/oder einer
unbedingten,  unwiderruflichen,  selbstschuldnerischen
Blrgschaft einer europaischen Bank. Die sich verblrgen-de
Bank muss ein Rating im ,,A“-Bereich von Standard & Poors
oder ein gleichwertiges Rating einer anderen in-ternational
anerkannten Rating-Agentur aufweisen. Bar-sicherheiten
werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB
verzinst.

Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, so-
bald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem
Umfang verwerten, in dem dies zur Erflllung der
rickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 4.6 wird der Liefe-
rant dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen,
es sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht
Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der
Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des
Vertrages fur den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die
Frist wenigs-tens eine Woche. In allen Ubrigen Féllen
betragt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverzlglich zurlickzugeben, soweit ihre
Voraussetzungen weggefallen sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der
Belieferung sowie zur Kindigung in Ziffer 6 bleiben
unberthrt.



5.  Anderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses (z. B. ENWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, MessEG und MessEV,
hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschllisse
der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Ver-
tragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesande-
rungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungs-
verfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Liefe-
rant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in
nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Licke nicht unerheb-
liche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entste-
hen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir un-
wirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu
beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den
Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverzlglich insoweit an-
zupassen und/oder zu ergédnzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort-
und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.
B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassun-
gen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

6. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

6.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustel-
len und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Energiediebstahl®) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energie-
entnahme erforderlich ist.

6.2. Bei Zahlunﬁsverzu des Kunden in Hohe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallen-
den Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit €
100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Liefe-
rant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindest-
betrags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferan-ten und
Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers
mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht
Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe
des Zeitpunkts der Auftragserteilung angeklndigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Anklindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die
Anschlussnutzung zu unter-brechen, woflr der Netzbe-
treiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags
Gas (Anlage 3 zur KoV 13) sechs weitere Werktage Zeit
hat Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderhei-ten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

6.3.

6.4.

6.5.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes
gesetzliches  Recht  zur  Versorgungsunterbrechung
gegenliber Haushaltskunden nach 3 Nr. 22 EnWG
eingefiihrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2025 gilt und
dem vertraglichen Recht zur Versorg-ungsunterbrechung
nach vorstehendem Absatz fiir diese Kunden vorgeht. Nach
§ 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung vier
Wochen nach vorheriger Androhung moglich, wenn der
Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht
nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 5 EnNWG vor
der Versorgungsunterbrechung insbesondere der
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung
der Versorgungsunterbrechung, anzubieten.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung
der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der
Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Die
Belieferung wird unverziliglich wiederhergestellt, wenn die
Grinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden
zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugsermachtigung un-benommen, die Kosten
der Unterbrechung und Wiederher-stellung unverziglich
mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung ei-
ner Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt werden.
Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zu-
standigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa
wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozess-
fristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferan-
tenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertrags-
beendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich
erhalt (z‘ B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengen-
abrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir
diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem
Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall
eines Energiediebstahls nach Ziffer 6.1, oder im Fall eines
Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2
Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kun-den die
Kindigung mind. zwei Wochen vorher anzu-drohen. Die
Kundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt.

Haftung

7.2.

7.3.

1.4,

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflicht-
verletzung (z. B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder
ungenauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch
entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffern 7.2 bis
76.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit
es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegenliber dem
Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich
Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm be-kannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden
konnen.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien
sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fur
schuld-haft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Scha-den nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigeflihrt wurde; dies gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichren,
deren Erflllung die ordnungsgemafBe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig ver-trauen
darf (sog. Kardinalpflichten).



7.5.

76.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertra%s flichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen muissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberthrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug
unverzlglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder
Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis
spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermoglichen.

Der Lieferant wird dem Kunden - sofern kein Fall nach Ziff.
8.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage
dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Liefe-
ranten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Bei einem Umzug innerhalb des Stadtgebietes ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zu
kiindigen. Ein Umzug des Kunden aus dem Stadtgebiet her-
aus beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugstermins automatisch. Der
Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue
Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 8.1 aus Grin-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant
gegenliber dem ortli-chen Netzbetreiber einstehen muss
und fir die er von kei-nem anderen Kunden eine
Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des
Vertrages zu verglten. Die Pflicht des Lieferaten zur
unverzlglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn
wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an
der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch
und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu
Ubertragen. Die Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen.
Im Falle einer Uber-tragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhal-tung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwer-dens der Ubertragung zu
kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes,
bleiben von dieser Ziffer unberiihrt.

Datenschutz

9.1

9.2.

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmun-
gen zum Datenschutz (z.B. Datenschutz-Grundverordnung
- DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) fir die Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:
Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne; Fax.:
02323/592-222, E-Mail: kundenservice@stadtwerke-herne.
de, Tel:. 02323/592-0, Webseite www.stadtwerke-herne.
de, Kontaktformular: https://ssl.stadtwerke-herne.de/index/
kontakt/kontaktformularhtml.

Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kun-
den flr Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezo-genen
Daten unter fox-on Datenschutz GmbH, Pollerhof-stralRe
33a, 51789 Lindlar/Kéln, www.fox-on.com, Mail: dsb@fox-
on.com, Tel. 02266/9015920, Fax 02266/9015929 zur
Verfligung.

9.3 Der

9.4.

9.5.

9.6.
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Lieferant  verarbeitet  folgende Kategorien
personenbezogener Daten: Identifikations- und
Kontaktdaten des Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer), Daten zur Identifikation der
Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle),
Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum,
Abrechnungsdaten (z.B. Bank-verbindungsdaten), Daten
zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten
des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden
Rechtsgrundlagen:

- Erflllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags
und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfra-
ge des Kunden auf Grundlage des Art.6 Abs.1 lit.b) DS-
GVO.

- Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem Mess-
stellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuer-
rechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. ¢)
DS-GVO.

- Wahrnehmung von Aufgaben, die im o6ffentlichen Interesse
liegen (z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grund-
lage von Art.6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

- Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art.6
Abs1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von
Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

- Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwer-
bung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezoge-
ne Daten auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. a) DS-GVO. Eine
Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die
Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.

- Bewertung der Kreditwlrdigkeit des Kunden zur Minimie-
rung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten
zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit des Kunden durch die
Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellerbergstr.
11, 41460 Neuss oder der SCHUFA Holding AG, Massen-
bergstr. 9 - 13, 44787 Bochum auf Grundlage von Art.6
Abs.1 litb) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage
von Art.6 Abs.1 lit. f) DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uber-
wiegen. Der Lieferant Ubermittelt zur Ermittlung der Kredit-
wiurdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des
Kunden Namen, Anschrift und Geburtsdatum sowie Daten
Uber nicht vertragsgemales oder betriigerisches Verhalten
an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Be-
urteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die
Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezoge-
nen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziff. 9.4
genannten Zwecke -  ausschlieBlich  gegeniber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:
Offentliche Stellen auf Grund von Rechtsvorschriften,
externe Auftrag-nehmer entsprechend Art. 28 DSGVO
sowie externe Stellen und interne Abteilungen zur Erfillung
der unter Ziff. 9.4 genannten Zwecke.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten,
die er von den in Ziff. 9.5 genannten Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern erhalt. Er verarbeiten auch

personenbezogene Daten, die er aus Offentlich
zuganglichen Quellen, z.B. aus Grundblchern,
Handelsregistern und dem Internet zuldssigerweise

gewinnen durften.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder
in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt
nicht.



9.8.

9.9.

9.10.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den
unter Ziff. 9.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie
dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-
forschung werden die personenbezogenen Daten des

Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches  Interesse des Lieferanten an der
Verarbeitung nach MalBgabe der einschlagigen recht-

lichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir
eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegenliber dem Lieferanten Rechte auf Aus-
kunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art.15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.16
DS-GVO); Lé-schung, wenn die Speicherung unzuldssig ist,
der Zweck der \Verarbeitung erfillt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der
Kunde eine erteilte Einwiligung ~ zur  Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat
(Art.17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn
eine der in  Art18 Absl DS-GVO genannten
Voraussetzungen  gegeben st (Art.18  DSG-VO);
DatenUbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten,
ihn  betreffenden  personenbezoge-nen Daten (Art.20
DS-GVO); Recht auf Widerruf einer erteil-ten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
berlhrt (Art7 Abs.3 DS-GVO) und Recht auf Beschwer-de
bei einer Aufsichtsbehdrde (Art.77 DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (vgl. Ziff. 9.3) bereitstellen, die
fir den Abschluss des Vertrags und die Erfillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich
verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag

nicht abgeschlossen bzw. erflllt werden.

9.11. Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertrags findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profi-

ling statt.

Widerspruchsrecht: Der Kunde kann der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung gegeniiber den Stadtwerken
ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Die
Stadtwerke werden personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und
die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrags) erfor-
derlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die die Stadtwer-
ke auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit.f) DS-GVO stiitzt,
kann der Kunde gegeniiber den Stadtwerken aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die
Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr
fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16-
schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verar-
beitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freihei-
ten des Kunden liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an:
Stadtwerke Herne AG,Grenzweg 18, 44623 Herne; E-Mail:
kundenservice@stadtwerke-herne.de.

10.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /
Lieferantenwechsel

10.1

10.2.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -
entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber
erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach
dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den flr ihn  maBgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch  nicht  ermitteln  kann, ist der
geschatzte Verbrauch anzugeben.

11.

Streitbeilegungsverfahren

11.1.

11.2.

11.38.

11.4.

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Ver-
brauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen
des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwer-den sind zu richten
an: Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne,
Telefon: 02323 592-555, E-Mail: kundenser-
vice@stadtwerke-herne.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach
§ 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung
zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen
oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geant-
wortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unter-
nehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlich-
tungsstelle  teilzunehmen.  Die  Einreichung  einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie eV,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu
Ver-braucherrechten flr den Bereich Elektrizitat und Gas
sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice Energie,
Bundes-netzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streit-
beilegungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose
Hilfestellung flr die Einreichung einer Verbraucher-
beschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europaischen Union zZu erhalten. Die Online-
Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/con-sumers/odr/.



12. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste geflihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energie-
audits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt
sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de.
Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informa-tionen  erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mind-
liche Nebenabreden bestehen nicht.
13.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam

oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam.

14. Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgen-
der Hinweis gemaR der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:
“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfihrungs-
verordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie
sich bitte an |hr zustéandiges Hauptzollamt*
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