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Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der
Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO) fur die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ist: Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG, Grenzweg 18, 44623
Herne, Telefon: 02323/592-0, Fax: 02323/ 592-222.

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden
(z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B.
Zahlernummer), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum,
Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Datenschutzinformationen

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und

auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a)Erfullung (inklusive Abrechnung) der Vertrdge und Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

b)Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Wasserversorgung Herne GmbH & Co.
KG oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

d)Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde
jederzeit gemafd Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.

e)Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, D-41460 Neuss auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. b) und f) DSGVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Wasserversorgung
Herne GmbH & Co. KG oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Die Wasserversorgung Herne GmbH
& Co. KG ubermittelt hierzu personenbezogene Daten (ber die Beantragung,
Durchfiihrung und Beendigung des Vertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes
oder betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der
Auskunftei dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (88 505a und 506 des Biurgerlichen
Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit
flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt —
im Rahmen der in Ziffer 3. genannten Zwecke — ausschlief3lich gegenlber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Offentlichen Stellen auf Grund von
Rechtsvorschriften, externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DSGVO, Behorden oder
Gerichte.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 3. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
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Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten
des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse an der
Verarbeitung nach MalRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren lber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat folgende Rechte: Recht auf Auskunft Uber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO); Einschrankung der
Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs.1 lit. a) bis d) DSGVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO), Datenlbertragbarkeit der vom Kunden
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), Recht auf
Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde (Art. 77 DSGVO). Die zustandige
Aufsichtsbehérde ist die Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2 - 4, 40213 Dusseldorf, Telefon: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber der Wasserversorgung
Herne GmbH & Co. KG ohne Angabe von Grinden jederzeit widersprechen. Die
Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG wird die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des
Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG
auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stitzt, kann der
Kunde gegeniiber der Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Grinde widersprechen. Die Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG wird
die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen, es sei denn, er kann zwingende Grinde fur die Verarbeitung nachweisen,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden lberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG,
Grenzweg 18, 44623 Herne, Telefon: 02323/592-0, Fax: 02323/ 592-222.
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